JIHLAVSKE

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Clanek I. Zakladni ustanoveni

1.

Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elekifiny a
sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu zakaznikim
spoleénosti Jihlavské plynarny s.r.o., ICO: 09055410, se
sidlem Zizkova 1696/15, 586 01 Jihlava, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné
pod sp. zn. C 116947 se fidi uzavienou smlouvou o
sdruzenych sluzbach dodavky komodit, témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP*), ve smlouvé
vybranym cenikem produktu (dale jen ,Cenik®), jakoz i
cenikem poplatk (smlouva, VOP, Cenik a cenik poplatkl
dale také spole¢né jako ,Smluvni dokumentace®).

VOP upfesnuji obecnou Upravu zdkona ¢. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani v energetickych odvétvich (dale jen
"energeticky zakon"), a pfislusnych souvisejicich pravnich
predpisu, prava a povinnosti U¢astnikd smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky komodit. Tyto VOP jsou nedilnou souéasti
smlouvy sdruzenych sluzbach dodavky komodit (dale jen
smlouva"). Ustanoveni ve smlouvé maji prednost pred
ustanovenimi VOP, jsou-li v rozporu.

Zakaznik vyslovné souhlasi, aby dodavatel uzaviel s
pfisluSnym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen
"PDS") smlouvy zahrnujici distribuci elektfiny a/nebo
distribuci zemniho plynu do pfisluSného odbérného mista,
jakoz i smlouvy o pfipojeni odbérného mista, a za timto
UCelem zakaznik udéluje dodavateli plnou moc ke vSem
souvisejicim jednanim.

Spole¢ny nazev pro dodavatele a zakaznika je "u¢astnici" a
jednotlivé "G€astnik". Nazev pro elektfinu a plyn je téz
"komodita".

Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky komodit je
uzavirana vyluéné v pisemné formé, jakékoliv jeji zmény a
dodatky je tfeba rovnéz sjednat pisemné.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu urcitou
dle sjednané doby ve smlouvé, a to na 1, 2 nebo 3 roky. V
pfipadé, ze ve smlouvé neni uvedena doba, na kterou se
smlouva uzavira, plati, Ze je smlouva uzavirana na dobu 3
let.

Clanek Il. Dodaci podminky

1.

Dodavatel se zavazuje dodavat zakaznikovi komoditu
vymezenou mnozstvim a ¢asovym pribéhem (zékaznici s
prabéhovym i neprubéhovym méfenim) a zajistit na vlastni
jméno a vlastni ucet dopravu komodity a souvisejici sluzby.
Dodavka komodity je splnéna jejim pfechodem pres méfici
zafizeni, kterym je meéfena, do odbérného zafizeni
zakaznika. Méfeni dodavky komodity, vyhodnoceni a
predavani vysledki méfeni zajiStuje PDS v souladu s
energetickym zakonem a dle pfisluSnych pravnich pfedpisu.
Dodavka komodity se uskutecénuje z distribuéni sité PDS dle
smlouvy o pfipojeni, kterou zakaznik uzavrel s PDS v souladu
s pravidly provozovani distribuéni soustavy a podminkami
distribuce komodity vydanymi pfislu§nymi PDS.

Méfeni dodavek plynu, v€etné vyhodnocovani a prfedavani
vysledkd méfeni, poskytovani dalSich nezbytnych informaci
pro vyuctovani dodavky plynu, je zajiStovano PDS podle
pfislusného pravniho pfedpisu. Naméfeny objem plynu je
prepocitavan dle TPG 902 01 na vztazné podminky. Takto
prepoctené dodané mnozstvi plynu se déle pfepocitava na
energii vyjadfenou v kWh.

Dodavatel se zavazuje: a) dodat sjednané mnozstvi komodit
do odbérnych mist zakaznika stanovenych ve smlouvé v
kvalité stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy, b) zajistit
pfechod prav a povinnosti k dodané komodité zakaznikovi
prosty jakychkoliv prav tfetich osob a nebezpeci skody, do
odbérnych mist stanovenych ve smlouvé; c) prevzit za
zakaznika odpovédnost za odchylku; tato povinnost
dodavatele nezavazuje v pfipadé soubézné dodavky vice
dodavatelt do odbérného mista zakaznika.

Clanek Ill. Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen:

a) poskytnout dodavateli pfed uzavienim smlouvy Uplné
a pravdivé informace pfimo Ci nepfimo souvisejici s
budoucim  poskytovanim sluzeb dodavatelem
zékaznikovi,

b) udélit na zadost dodavatele plnou moc ke vSem
jednanim sméfujicim k zajisténi dodavek komodity,

c) umoznit dodavateli proces zmény dodavatele v
prislusném terminu,

d) Fadné hradit dodavateli cenu za dodavku komodity a
poskytnuté sluzby,

e) zaijistit pfistup PDS k méfidlu na kazdém odbérném
misté zakaznika za ucCelem provedeni kontroly,
odectu, oprav, udrzby, vymeény ¢&i odebrani méfidla, a
to rovnéz pfi ukonCeni odbéru nebo preruseni
dodavky komodit. Neumozni-li zakaznik v pfedem
oznamené dobé odectu pfistup k méfidlu a nesdéli-li
ovéfitelné udaje o naméfeném mnozstvi komodity do
3 dnu od doruceni vyzvy k nahlaseni stavu méfidla,
vyuctuje dodavatel spotfebu komodity podle spotfeby
z minulého srovnatelného obdobi nebo vypoctem
podle poctu, druhu a pfFikonu nainstalovanych
spotfebi¢l v souladu s ustanovenimi pravnich
predpist. Stejnym zpUsobem je dodavatel opravnén
vyuctovat spotfebu komodity v pfFipadé poruchy
meéfidla. Zakaznik je povinen dodavatele nebo PDS
o poruSe méfidla pisemné vyrozumét bezodkladné
po zjisténi takové poruchy. Odecet je provadén
zpravidla jednou za fakturaéni obdobi,

f)  odebirat komoditu za dohodnutych podminek pouze
pres méfidlo, které pfipojil PDS nebo jim povéfena
osoba, zakaznik nesmi s méfidlem jakkoli
manipulovat, do méfidla jakkoli zasahovat ¢i porusit
jisténi (plombu),

g) udrzovat sva odbérna zafizeni ve stavu, ktery
odpovida pravnim predpistim, technickym normam a
technickym pravidlim a umoziiuje bezpecnou a
spolehlivou dodavku komodity tak, aby se nestala
pfic¢inou ohroZeni Zivota, zdravi ¢ majetku osob a v
pfipadé zjisténi zavady tuto neprodlené odstranit,

h) v pfipadé, ze zakaznik pozaduje dodavku plynu
osvobozenou od dané ze zemniho plynu a je ¢i se
stane drzitelem opravnéni o nabyti plynu
osvobozeného od dané, jak stanovuje pfislusny
pravni predpis, musi tuto skuteCnost neprodiené
dolozit vérohodnym zpusobem dodavateli. Pokud
zakaznik takto nabyty plyn osvobozeny od dané ze
zemniho plynu nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez
stanovi pfislusny pravni pfedpis pro jeji osvobozeni,
pfipadné nabude plynu bez dané z jiného dlvodu, je
povinen tento odebrany plyn pfisluSnému spravci
dané pfiznat a zaplatit dan stanovenou pfisluSnym
pravnim predpisem (resp. postupovat zplUsobem
stanovenym timto pravnim pfedpisem),



k)

m)

v pfipadé, kdy zékaznik pozbude opravnéni nabyvat
plyn osvobozeny od dané ze zemniho plynu,
pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skutecnost
neprodlené oznamit pisemné dodavateli; zakaznik
odpovida dodavateli za jakékoliv poruSeni povinnosti
stanovené pravnimi pfedpisy v souvislosti s nabytim
a uzitim plynu osvobozeného od dané; zakaznik
uhradi dodavateli Skodu, vzniklou zakaznikovym
porusenim pfislusného pravniho predpisu
upravujicim dafiové povinnosti v souvislosti s
dodavkou plynu neoznamenim dodavateli a o svém
pozbyti nebo zméné& opravnéni nabyvat plyn
osvobozeny od dané ze zemniho plynu,

zakaznik kategorie maloodbératel se zavazuje
informovat dodavatele o pouziti plynu k jinym uceldm
nez pro vyrobu tepla s vyjimkou pfipadl, kdy tak
ucinil pfi uzavieni smlouvy. Zakaznik se dale
zavazuje informovat dodavatele o zménach vSech
nastalych skute¢nostech na jeho strané, které maji
nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dané ze
zemniho plynu dle zak. €. 261/2007 Sb. Dodavatel je
povinen zohlednit rozhodné skute€nosti az od
okamziku doru€eni oznameni ze strany zakaznika.,

pokud zakaznik pozZaduje dodavku elektfiny
osvobozenou od dané z elektfiny a je nebo se stane
drzitelem opravnéni k nabyti elektfiny osvobozené od
dané, jak stanovuje pfisludny pravni pfedpis, musi
tuto skute¢nost zplisobem stanovenym pfisluSnym
pravnim predpisem dodavateli neprodlené dolozit.
Pokud  zakaznik takto  nabytou elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva
pro jiné ucely, nez stanovi pfislusny pravni pfedpis
pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu bez
dané z jiného dlvodu, je povinen tuto odebranou
elektfinu pfislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit
dan stanovenou pfislusSnym pravnim predpisem
(resp. postupovat zplsobem stanovenym timto
pravnim predpisem),

v pfipadé, kdy zakaznik pozbude opravnéni nabyvat
elektfinu osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné
dojde ke zméné osvobozeni zakaznika od dané z
elektfiny, musi tuto skutec¢nost neprodlené oznamit
pisemné dodavateli; zakaznik odpovida dodavateli
za jakékoliv poruSeni povinnosti stanovené pravnimi
predpisy v souvislosti s nabytim a uzitim elektfiny
osvobozené od dané; zakaznik uhradi dodavateli
Skodu, vzniklou zakaznikovym porusenim
prisluSného pravniho pfedpisu, upravujicim danové
povinnosti v souvislosti s dodavkou elektfiny a
neoznamenim dodavateli o svém pozbyti nebo
zméné opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od
dané z elektfiny,

nesjednat po dobu uginnosti smlouvy jiny smluvni
vztah s jinym dodavatelem komodity a v
pfedmétnych odbérnych mistech od ného neodebirat
komoditu. Zakaznik je povinen od okamziku uzavieni
smlouvy s dodavatelem do okamziku zahajeni
dodavky komodity dodavatelem  zakaznikovi
nesjednat jiny smluvni vztah s jinym dodavatelem
komodity pro pfedmétna odbérna mista ¢i ucinit jiné
jednani sméfujici k zabranéni zahdjeni dodavky
komodity dodavatelem zakaznikovi. Ustanovenimi
dle pfedchozi véty neni dot€eno pravo spotiebitele
odstoupit od smlouvy v souladu s prisluSnymi
ustanovenimi pravnich predpisu.

Clanek IV. Pieruseni a ukonéeni dodavky, vypovéd,
odstoupeni

1.

10.

1.

Dodavatel ma pravo prerusit dodavku komodity do
odbérného mista nebo odbérnych mist zakaznika v pfipadé
neopravnéného odbéru dle pfislusnych ustanoveni
energetického zakona.

Naklady spojené s prerusenim a obnovenim dodavky
komodit hradi zakaznik dle ceniku poplatku.

PFeruSenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista od
distribuéni sité na ur€itou dobu, aniz dojde k ukonéeni
smluvniho vztahu.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy s ucinnosti ke
dni doru€eni odstoupeni zakaznikovi a ukon€it dodavku
komodit: a) v pfipadé poruSeni povinnosti zakaznika
stanovenych v ¢€l. lll odst. 1 téchto VOP, b) v pfipadé
podstatného poruSeni jinych nez platebnich povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy ze strany zakaznika, c) v pfipadech,
kdy je zakaznik v prodleni se zaplacenim penézitého zavazku
vuci dodavateli vyplyvajiciho ze smlouvy o vice nez 14 dnd;
d) v pfipadech opakovaného prodleni zakaznika se
zaplacenim penézitého zavazku vuéi dodavateli ze smlouvy,
nebo e) v pfipadé, zZe zakaznik uziva k odbéru odbérna
zafizeni neodpovidajici  pfislusné distribuéni  sazbé
pfislusného odbérného mista.

PFi pferuseni nebo ukoneni dodavky komodity nevznika
zékaznikovi pravo na nahradu Skody a/nebo uslého zisku.
PreruSeni nebo ukonéeni dodavky komodity z dlavodu
neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostiedné po
jeho zjisténi, nebude-li se zakaznikem dohodnuto jinak.
Dodavatel oznéami preruSeni nebo ukonéeni dodavky
komodity pfisluSnému PDS.

Dodavku komodity je dale opravnén omezit nebo prerusit
také pfislusny PDS pfi vykonu svych prav a povinnosti v
pfipadech stanovenych energetickym zakonem a jeho
provadécimi predpisy a za splnéni podminek v nich
uvedenych. V téchto pfipadech nema zakaznik pravo na
nahradu Skody.

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé
podstatného poruseni povinnosti ze smlouvy ze strany
dodavatele. Za podstatné porueni povinnosti ze smlouvy
dodavatelem se povazuje zejména: a) bezdlvodné
neposkytovani nebo nezajisténi dodavek komodity, nebo b)
splatny zavazek dodavatele v(¢i zakaznikovi po obdrzeni
pisemné vyzvy zakaznika k zaplaceni a marném uplynuti 14
denni dodatec¢né Ihity ke splnéni zavazku pocitané ode dne
doruéeni pisemné vyzvy k zaplaceni, nebo c) podstatné
poruSeni  smluvnich  povinnosti dodavatelem zviast
specifikovanych ve smlouvé, VOP nebo v platnych pravnich
predpisech.

Pokud byla smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k
podnikani dodavatele nebo distanénim zpusobem, je
zakaznik - spotfebitel opravnén od smlouvy odstoupit, a to ve
Ihaté do 14 dnl ode dne uzavfeni smlouvy. Pravo zakaznika
odstoupit od smlouvy je tfeba uplatnit na korespondenéni
adrese dodavatele.

Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného oznameni
odstoupeni druhému u€astniku nebo pozdéjSim v pisemném
oznameni o odstoupeni oznamenym dnem po doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhému Uc€astniku.
Kazdy ucastnik je opravnén vypovédét zavazek ze smlouvy
s ucinnosti od doru€eni pisemné vypovédi druhému
ucastnikovi, nebo insolvenénimu spravci, nebo pozdéjsim
dnem uvedenym ve vypovédi, je-li pravomocné rozhodnuto o
upadku druhého ucastnika.

Je-li smlouva uzaviena na dobu neurgitou, Ize ji jednostranné
pisemné vypovédét kterymkoliv U€astnikem smlouvy s
vypovédni lhitou 3 mésice, kterd zac¢ind bézet od prvniho
dne nasledujiciho kalendafniho mésice po dni, v némz byla
pisemna vypovéd doru¢ena druhému ucastnikovi.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

V pripadé smlouvy, kterou zakaznik — spotfebitel uzavrel
distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
dodavatele pfi zméné dodavatele, je zakaznik opravnén
vypovédét smlouvu ve Ihaté do patnactého dne po zahajeni
dodavky komodity. Lhuta je zachovana, je-li v jejim prabéhu
vypovéd odeslana dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnt a
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi.

Nevypovi-li jeden z Uu€astnik( pisemné druhému z ucastnikd
smlouvu nejpozdéji 20. den pfed koncem doby jejiho trvani,
prodluzuje se marnym uplynutim této IhGty doba jejiho trvani
bez dal$iho vzdy o 36 mésicl (Prolongace) a to i opakované.
Je-li zékaznikem spotiebitel, dodavatel jej nejpozdéji tficaty
den pfed prodlouZzenim smlouvy upozorni na blizici se
prodlouzeni smlouvy a sdéli mu, podminky dalSich dodavek
a dal$i udaje vyzadované zékonem, jakoz i to, ze ma pravo
smlouvu bez postihu vypovédét az do dvacatého dne pred
uplynutim ujednané doby trvani smlouvy.

V pfipadé poruseni smluvnich podminek zakaznikem, v jehoz
dasledku dojde k odstoupeni od smlouvy dle ¢lanku IV. odst.
4 téchto VOP dodavatelem, ma dodavatel narok na
deaktivaéni poplatek. Deaktivacni poplatek je stanoven ve
vySi 40 % souCinu ceny elektfiny (bez DPH a dané
z elektfiny), resp. v pfipadé dodavek plynu 40 % soucinu ceny
plynu (bez DPH a dané ze zemniho plynu), a prdmérné denni
spotfeby, kdy takova spotfeba se uréi z planované rocni
spotfeby evidované OTE a.s. (neni-li znama, pak ze skute¢né
spotfeby za pfedchozich 12 mésict, neni-li to mozné, pak ze
sjednané predpokladané ro¢ni spotfeby), a to za kazdy den,
ktery ode dne odstoupeni zbyva do ujednaného data
skon&eni smlouvy. Zakaznik, ktery neni spotfebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou, je povinen za tatdaz poruseni
zavazku ze smlouvy uhradit dodavateli pokutu uréenou jako
nasobek ¢astky 4 000 K& a poétu kalendarnich mésicl, ve.
zapocatych a nedokoncenych, nasledujicich po dni ukonéeni
nebo preruseni dodavky od dodavatele do konce sjednané
doby trvani smlouvy (nebo prolongace). Zaplacenim
deaktivaéniho poplatku neni vaéi pravnickym osobam
dotéeno pravo dodavatele na nahradu Skody v pIné vysi.
Zaniklo-li zakaznikovi vlastnické nebo uzZivaci pravo k
odbérnému mistu, je opravnén smlouvu vypovédét bez
naroku na smluvni pokutu. Vypovédni doba ¢ini 15 dnu a
pocina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni
vypovédi zavazku. Ma-li vdak zakaznik k odbérnému mistu
nadale vlastnické nebo uzivaci pravo (alespor jedno z nich),
pravo vypovédét smlouvu dle tohoto odstavce mu nevznika.
V pfipadé umrti zékaznika smlouva nezanika a odbérné
misto zUstane pfipojeno. Zavazky plynouci ze smlouvy
nezanikaji, ale jsou pfedmétem dédického fizeni.
Nevyuziva-li zakaznik odbérmé misto bez ukoncéeni
smluvniho vztahu, je povinen Ffadné hradit cenu za sluzby
dodavatele (zejména, nikoli vSak vyhradné dodavku komodit)
az do doby fadného ukonéeni smlouvy.

Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruseni
dodavky je podminéna fadnym ukon&enim pFedchoziho
smluvniho vztahu. PredevSim je takova zména pak
podminéna vyrovnanim veskerych zavazk( zakaznika vici
dodavateli.

Zakaznik je povinen umoznit dodavateli i pfisluSnému PDS
demontaz méficiho zafizeni. V pfipadné nesplnéni této
povinnosti je zakaznik povinen zaplatit dodavateli poplatek
dle aktualniho ceniku poplatk(.

Dodavatel je povinen vystavit zakaznikovi opis smlouvy do 15
kalendarnich dni od pfijeti pozadavku. Zakaznik je povinen
uhradit poplatek dle ceniku poplatk.

Clanek V. Cenové a platebni podminky

1.

Konecna cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma
slozkami, a to casti regulovanou, Casti neregulovanou.
Regulovanou ¢ast konec¢né ceny dodavky zemniho plynu
stanovi ERU cenovym rozhodnutim a jedna se o cenu za
distribuci, tvofenou slozkou variabilni, ktera zavisi na
mnozstvi odebraného plynu a slozkou stalou, ktera je tvofena
stalym mésiénim platem nebo cenou za rezervovanou
distribu¢ni kapacitu (dale jen "cena za distribuci plynu"). DalSi
regulovanou cenou je cena za sluzby operatora trhu s
elektfinou a plynem, OTE, a.s. (dale jen "OTE").
Neregulovanou ¢ast ceny dodavky plynu tvofi cena plynu, fj.
cena za odebranou mérnou jednotku plynu zédkaznikem
(MWh), v€etné sluzeb obchodu (déale jen "cena za plyn").
Cena za plyn je uvedena v ceniku dodavatele na zakladé
smluvené produktové fady. Cena za distribuci plynu, cena za
sluzby OTE a cena za plyn jsou také dale spole¢né
oznacovany jako "cena za dodavku plynu“ nebo "cena za
dodavku komodity".

Konecna cena dodavky elektfiny je tvofena dvéma slozkami,
a to jednak regulovanou platbou za distribuci, regulovanou
platbou za rezervovanou kapacitu, cenou systémovych
sluzeb za podporu vykupu elektfiny a cenou za cinnost
zUctovani operatora trhu s elektfinou a plynem OTE, jakoz i
souvisejicich sluzeb (dale jen "cena za distribuci elektfiny"), a
jednak pevnou cenou silové elektfiny za mésic a
neregulovanou cenou za odebranou meérnou jednotku
elektfiny (MWh), v&. sluzeb obchodu (dale jen " cena za
elektfinu"). Cenu za distribuci elektfiny stanovuje ERU
prostfednictvim cenového rozhodnuti. Cena za elektfinu je
uvedena v ceniku dodavatele na zakladé smluvené
produktové fady. Cena za distribuci elektfiny a cena za
elektfinu také spolecné jako "cena za dodavku elektfiny" nebo
"cena za dodavku komodity”.

K cené uvedené v ¢lanku V. odstavce 1 téchto VOP se
pfipo€itava dan ze zemniho plynu, dan z pfidané hodnoty,
jakoz i dalSi pfipadné dané a poplatky, stanovené pfisluSnym
pravnim predpisem, a to ve vysi a zplsobem, jak stanovi
pfislusny pravni predpis stanovujici takovouto daf nebo
poplatek. Ceny uvedené v ceniku jsou konec¢né.

K cené uvedené v ¢lanku V. odst. 2 téchto VOP se pfipocitava
dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, jakoz i dalSi pfipadné
dané a poplatky, stanovené pfisluSnym pravnim predpisem,
a to ve vySi a zplsobem, jak stanovi pfislusny pravni pfedpis
stanovujici takovouto dar nebo poplatek. Ceny uvedené v
ceniku jsou konec¢né.

Cenu za elektfinu a cenu za plyn stanovi dodavatel v Ceniku.
V pribéhu zuctovaciho obdobi plati zakaznik dodavateli
pravidelné zalohy; jejich vyse a frekvence jsou stanoveny ve
smlouvé. Dodavatel si vyhrazuje pravo na pfiméfenou zménu
rozpisu zaloh co do jejich vySe, poCtu a splatnosti s
pfihlédnutim zejména k cené predpokladaného odbéru
komodit zakaznikem. V pfipadé, ze vySe zaloh neni ve
smlouvé vyslovné sjednana, je dodavatel opravnén urcit vysi
zaloh pfiméfené k cené predpokladaného odbéru komodit
zakaznikem a soucasné k cené za distribucni sluzby. Neni-li
dohodnuto jinak, jsou zalohy splatné ve IhGtach uvedenych v
platebnim kalendafi, v oznameni o zalohach nebo ve
vyuctovani. Neni-li dohodnuto ¢€i zakaznikovi oznameno jinak,
jsou zalohy splatné k 15. dni pfedchoziho mésice na mésic
nasledujici. Zakaznik je povinen uhradit prvni zalohu k 15. dni
pfedchoziho mésice na mésic nasledujici, ve kterém je
zahajena dodavka komodity, a to i v pfipadé, Zze dodavka
komodity je zahajena az po 15. dni tohoto mésice. Dodavatel
je opravnén s ohledem na zmény ceny za dodavku komodity
nebo pfi nedodrzovani smluveného zplsobu placeni zavazku
zakaznikem pocet a splatnost zaloh ménit tzv. oznamenim o
zalohach nebo platebnim kalendafem, pfipadné muize



10.

11.

12.

13.

dodavatel tézZ pozadovat, a to i opakované, slozeni jistiny na
budouci dodavku komodity, ktera bude vyuctovana nejpozdeé;ji
pfi ukonéeni smlouvy; jistina mize byt dodavatelem pouzita
na Uhradu kteréhokoliv splatného zavazku zakaznika vagi
dodavateli. Jistina bude stanovena ve vySi maximalné
tfimésicni spotfeby (pfedpokladané spotieby) zakaznika v
odbérném misté. Vysi, po€et a splatnost zéloh je dodavatel
povinen se zakaznikem sjednat pfiméfené na zakladé minulé
skute€né spotfeby a u zakaznika bez predchozi dodavky
komodity pfiméfené k vysi pfedpokladaného odbéru komodity
a ceny za distribuci elektfiny a/nebo plynu.

Zakaznikem zaplacené zalohy v pfislusném zucétovacim
obdobi budou zapocteny v pfislusné zuctovaci fakture.
Dodavatel pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky
komodity a jeji vyuctovani po uplynuti fakturaéniho obdobi.
Délka fakturacniho obdobi ¢ini zpravidla 12 mésicu, tj. doba
mezi pravidelnymi odecty. Neumoznil-li zakaznik PDS pristup
k méficimu zafizeni za u€elem provedeni odectu nebo nebyl-
li odecet proveden z jiného divodu, bez zavinéni dodavatele,
je dodavatel opravnén urcit mnozstvi dodané komodity dle
mnozstvi dodaného ve srovnatelném obdobi, neni-li pravnim
predpisem stanoveno jinak, pfipadné nedojde-li k ur€eni
mnozstvi dodané komodity dohodou ucastnikl. Takto
postupuje dodavatel i v pfipadé, kdy nebyl proveden odecet
pfi zméné ceny.

Vyuétovani provadi dodavatel dafiovym dokladem - fakturou,
ktera obsahuje néaleZitosti darfiového dokladu dle pfisludnych
pravnich pfedpisu. Ve faktufe budou odeéteny zaplacené
zalohy na dodavku komodity.

Darflovy doklad - fakturu predlozi (odeSle) dodavatel
zakaznikovi neprodlené po jejim vystaveni na sjednanou
korespondencni adresu dle smlouvy. Faktura je splatna do 14
dnt od jejiho vystaveni. Zakaznik je povinen pfi platbach ve
prospéch dodavatele pouzivat variabilni symboly stanovené
dodavatelem; uhrady provedené pod nespravnym variabilnim
symbolem budou povazovany za neuhrazené az do doby, kdy
zdkaznik objasni dodavateli ucel platby. PFeplatek vrati
dodavatel zakaznikovi do doby splatnosti faktury, a to ve
prospéch Uctu, ktery zakaznik uvedl ve smlouvé, popf. Uctu
pozdéji oznameného zakaznikem. Za den vraceni pfeplatku
je povazovan den vydani pfikazu bance dodavatele. V
pfipadé, Ze ma dodavatel vuci zakaznikovi splatnou
pohledavku (napf. pohledavku z titulu neuhrazené zalohy v
terminu jeji splatnosti), je dodavatel opravnén pouzit
preplatek na zapocteni proti této pohledavce. Dodavatel je
opravnén, nikoli povinen, pouzit pfeplatek k uUhradé
zalohovych plateb na bezprostfedné nésledujici uctované
obdobi. V takovém pfipadé zakaznik po dobu uréenou
dodavatelem zalohové platby nehradi, dokud neni pfeplatek
zcela zapoéten. Dodavatel informuje zakaznika o zplsobu
vyporadani preplatku v ramci darového dokladu nebo jinym
vhodnym zplsobem a upozorni jej, po jak dlouhou dobu
nema zalohové platby hradit.

Faktura vystavena prostfedky hromadného zpracovani dat
nemusi obsahovat razitko ani podpis dodavatele. Zakaznik
souhlasi s vystavovanim faktur v elektronické podobé.
V8echny platby dle smlouvy se provadéji zplsobem
dohodnutym ve smlouvé; &islo Uétu, variabilni symbol, popf.
dalSi platebni Udaje jsou uvedeny v pfislusné fakture;
vS8echny platby se provadéji bezhotovostné v méné CZzZK,
neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

Zavazek k zaplaceni je splnén fadnym a v€asnym pfipsanim
celé Castky na uCet dodavatele nejpozdéji v terminu
splatnosti.

PFipadné neidentifikované platby poskytnuté zakaznikem na
bankovni U¢et dodavatele nebo i pfeplatky z vyuctovani mize
dodavatel zapocist na kteroukoliv svoji pohledavku nebo
zalohu vyméfenou oznamenim o zalohach nebo platebnim
kalendarem vici zakaznikovi; nezapoctené preplatky vyssi
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15.

16.

17.

18.

nez 1000 K¢ vrati dodavatel zakaznikovi na jeho ucet, popf.
postovni poukazkou, do konce nasledujiciho kalendafniho
mésice po mésici, kdy bylo vystaveno vyuétovani, pokud se
ucastnici nedohodnou jinak. Pfeplatek neprevysSujici 1000 K&
dodavatel nevraci a prevadi jej do nasledujiciho faktura¢niho
obdobi. V pfipadé, ze zékaznik pozaduje vraceni preplatku
postovni poukazkou, jdou naklady na postovni poplatky k tizi
zakaznika.

V pfipadé platby inkasem z U¢tu zakaznika tento souhlasi s
tim, Ze dodavatel je opravnén stanovené zalohy inkasovat v
terminech jejich splatnosti. Pokud inkasni platba neprobéhne
z davodu na strané zakaznika &i penézniho Ustavu, neni tim
dotéena povinnost zékaznika uhradit zalohovou platbu. Za z
Uc¢tu zakaznika neprovedeni inkasa je zodpovédny zakaznik,
pokud nebude prokazano, Ze je za toto neprovedeni inkasa
zodpovédny dodavatel.

V pfipadé prodleni s pInénim penézitého zavazku dle
smlouvy je zakaznik kromé zvySeni ceny komodity, jak je
uvedeno ve smlouvé, povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Zakaznik je povinen zaplatit dodavateli smluvni poplatek dle
platného ceniku poplatkl za kazdou pisemnou (listinnou)
a/nebo telefonickou (hlasovou) upominku a/nebo upominku
zaslanou prostfednictvim textové zpravy SMS a/nebo
upominku zaslanou prostfednictvim elektronické komunikace
(e-mail) a/nebo upominku zaslanou prostfednictvim datovych
schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li zakaznik
pravnicka osoba a/nebo upominku sdélenou zakaznikovi
prostfednictvim zakaznického profilu na webovém portalu
dodavatele, za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti sjednané
ve smlouvé nebo ve VOP.

Zakaznik je povinen uhradit dodavateli veSkeré poplatky dle
aktualniho ceniku poplatk(i zvefejnéného na webovych
strankach dodavatele.

Zakaznik bere na védomi, Ze veSkeré naklady spojené s
uplatnénim pfipadné pohledavky, kterou by za nim dodavatel
evidoval z titulu poskytovani dodavek komodit, jdou k tizi
zdkaznika a povazuji se =za prisluSenstvi predmétné
pohledavky dodavatele. Zékaznik bere na védomi, Zze za
naklady spojené s uplatnénim takové pohledavky se povazuji
zejména soudni poplatky, odména advokata ¢&i notare,
naklady na zasilani upominek a jiné upominani zakaznika,
jiné naklady spojené s vymahani pohledavky.

Clanek VI. Reklamace

1.

Zjisti-li kterykoli z U€astnikt chyby nebo omyly pfi vytétovani
plateb dle smlouvy, vzniklé nespravnym odectem méfidla,
pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni
oproti skute¢né technicky mozné konstanté, chybou méficiho
zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni nebo
tiskovou chybou apod., ma tento U¢astnik narok na vzajemné
vyporadani s druhym ucastnikem.
Zjisti-li kterykoli z Gc€astnikG néktery z vySe uvedenych
pfipadd, pfeda druhému z uUc€astnikl pisemnou vyzvu k
odstranéni vady a k jeji napravé (dale jen “reklamace").
Reklamace bude obsahovat zejména:

a) Cislo reklamované faktury, vé. variabilniho symbolu,

b) &islo a nazev odbérného mista,

c) cislo méfidla a stav méfidla ke dni podani reklamace,

d) odavodnéni reklamace,

e) dalSi dulezité skute€nosti rozhodné pro posouzeni

reklamace,
f)  oznaceni reklamujici smluvni strany, jeji podpis nebo
podpis opravnéného zastupce, datum.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci nejpozdéji do 30 dnl
ode dne splatnosti pfislusného vyucétovani, v némz se
reklamovana skute¢nost projevila; uplatnéna reklamace
nema odkladny uU€inek na splatnost vyuctovanych plateb.



Dodavatel vyzvany k vyfizeni reklamace tuto preSetfi a
vysledek Setfeni oznami pisemné zakaznikovi ve Ihité 15
kalendafnich dnd ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li
reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno
vzajemné vyporadani rozdilG v platbach, a to nejpozdéji do
30 kalendafnich dnt ode dne doruceni reklamace dodavateli.
Spociva-li divod reklamace ve vyuctovani distribuce
komodit/y od PDS, dodavatel reklamuje vyuctovani distribuce
v souladu s pfislusnym pravnim pfedpisem u PDS. U
reklamaci souvisejicich s distribuci, napfiklad u reklamace
mérfeni spotfeby, se tato doba prodluzuje o dobu vyfizovani
reklamace u PDS.

Clanek VII. Doruéovani, feseni sport

1.

Korespondence mezi smluvnimi stranami, jako napf. faktury,
upominky, vyzvy, zadosti o zménu smlouvy (dale jen
"zprava"), bude ¢inéna v Ceském jazyce a bude predana
osobné ¢&i zasilana dopisem, faxem nebo e-mailem, popf.
zpravou SMS na adresu, faxové ¢&islo, e-mailovou adresu ¢&i
kontaktni Cislo mobilniho telefonu druhého uc€astnika
uvedené ve smlouveé nebo jejich pfilohach. Jakoukoliv zménu
adresy je zadkaznik povinen oznamit dodavateli nejpozdéji do
osmi dnu poté, kdy ke zméné doslo. Zasilka (zprava) bude
povazovana za doruéenou:

a) v pfipadé osobniho doruceni pfedanim zpravy
odpovédné osobé adresata, o ¢emz bude sepsan
pisemny zaznam,

b) v pfipadé odeslani doporu¢enym dopisem treti den
od dne pfedani zpravy drZiteli pfislusné postovni

c) v pfipadé odeslani béznou postou paty den ode dne
odeslani (vyhotoveni) zpravy,

d) v pfipadé odeslani e-mailem pfi pfijeti potvrzeni o
prijeti zpravy z pfijemcova pocitace, pokud je zprava
pfijata v pracovni den do 17:00 hod., a v opacném
pfipadé nasledujici pracovni den po pracovnim dni,
kdy byla zprava odeslana,

e) v pfipadé odeslani formou zpravy SMS potvrzenim
na mobilni telefon odesilatele o doru¢eni zpravy SMS
na mobilni telefon adresata, pokud bude zprava
pfijata v pracovni den do 17:00 hod., a v opatném
pfipadé nasledujici pracovni den po pracovnim dnu,
kdy byla zprava odeslana.

Za doru¢ené budou povazovany i zasilky (zpravy), které se
vrati odesilateli jako nedoru¢ené, pokud byly adresovany na
posledni sdélenou doruc¢ovaci adresu Ucastnika.

Zakaznik timto udéluje dodavateli vyslovny souhlas se
zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o doruéeni zprav,
urgenci a jinych sdéleni ve véci této smlouvy a jejiho pinéni
prostfednictvim  elektronickych  prostfedkl, zejména
prostfednictvim elektronické poSty na elektronicky kontakt
zakaznika (zpravidla na jeho adresu elektronické posty),
pokud zakaznik ma takovyto kontakt (adresu elektronické
posty) k dispozici. Tento souhlas se dale vztahuje i na zasilani
obchodnich sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci
dodavek komodity a souvisejicich sluzeb dodavatelem
zakaznikovi. Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni
sdéleni zasilana elektronickou formou dle platnych pravnich
predpisu.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feSeny
pfedevSim vzajemnym jednanim. Pokud nedojde ke
smirnému vyfedeni a rozhodovani ve sporu pFislusi ERU,
bude spor predlozen k rozhodnuti tomuto Gfadu. V ostatnich
pfipadech bude spor rozhodovan obecnym soudem, jehoz
mistni pfisluSnost se fidi sidlem zakaznika v dobé uzavfeni
smlouvy, mél-li sidlo na tizemi Ceské republiky, jinak sidlem
dodavatele.

5.

V pfipadé sporu mezi dodavatelem a zakaznikem -
spotfebitelem je zakaznik timto informovan, ze vécné
prislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
sportl je ERU. Internetova adresa je www.eru.cz.

Clanek VIIl. Zmény cen a smluvnich podminek

1.

2.

Dodavatel je opravnén jednostranné ménit smluvni podminky
a neregulovanou ¢ast ceny.

Rozhodne-li se dodavatel vyuzit své pravo dle pfedchoziho
odstavce, je povinen zakaznika o tomto informovat nejpozdéji
tficaty den pred Ucinnosti planované zmény. V ramci tohoto
oznameni je dodavatel povinen informovat zakaznika o jeho
pravu odmitnout zménu a vypovédét smlouvu dle
nasledujiciho odstavce.

Nesouhlasi-li zakaznik se zvySenim ceny nebo se zménou
jinych smluvnich podminek, je opravnén bez postihu
vypoveédét smlouvu nejpozdéji do desatého dne pfede dnem
ucinnosti  zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich
podminek, pficemz takova vypovéd je uc€inna ke dni
bezprostfedné predchazejicimu den ucinnosti zvySeni ceny
nebo zmény jinych smluvnich podminek. Lhita je zachovana,
je-li v jejim prabéhu odeslano oznameni o vypovédi zavazku
ze smlouvy drZiteli licence.

Pravo vypovédét smlouvu nevznika, je-li ddvodem zmény
podminek, zvySeni regulované slozky ceny, dani nebo
poplatkd, nebo zména pravniho pfedpisu. Pravo vypoveédét
smlouvu nevznika také v pfipadé, Ze zména je pfedstavovana
snizenim ceny dodavky.

Clanek IX. Osobni tdaje

1.

Dodavatel je povinen zpracovavat osobni Udaje zakaznika v
souladu s pravnimi predpisy, zejména s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udajd, a zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Dodavatel je povinen zpracovavat osobni udaje zékaznika
pouze v rozsahu nezbytném pro uzavreni a pInéni smlouvy,
zajisténi dodavky elektfiny a/nebo plynu, vyuctovani
dodavek, komunikaci se zdkaznikem, plnéni pravnich
povinnosti, ochranu pravnich narok(i dodavatele a dals$i ucely
uvedené v zasadach zpracovani osobnich Udaji dodavatele
dostupnych na webovych strankach dodavatele na
adrese www.jihlavskeplynarny.cz.

Zakaznik je povinen poskytovat dodavateli pravdivé, pfesné
a aktualni osobni udaje potfebné pro uzavieni a plnéni
smlouvy. Zakaznik je povinen bez zbyte€ného odkladu
oznamit dodavateli zménu téchto Udaju, zejména zménu
kontaktnich udajl, platebnich Gdaju nebo udajl tykajicich se
odbérného mista.

Dodavatel je opravnén pfedavat osobni Udaje zakaznika v
nezbytném rozsahu osobam, které se podileji na plnéni
smlouvy, zajisténi dodavky energii, provozu zakaznické
podpory, spravé IT systém(, vedeni Ucetnictvi, ochrané
pravnich narokl nebo plnéni pravnich povinnosti dodavatele.
Témito osobami mohou byt zejména provozovatelé
distribuénich soustav, operator trhu, poskytovatelé IT,
ucetnich, pravnich, platebnich, postovnich, komunikacnich a
inkasnich sluzeb, organy vefejné moci a dalSi osoby uvedené
v zasadach zpracovani osobnich tdaju.

Dodavatel je opravnén pfedavat osobni Udaje zakaznika v
nezbytném rozsahu také spole€nostem tvoficim s
dodavatelem podnikatelskou skupinu, a to zejména pro ucely
vnitroskupinové administrativy, spravy zékaznickych vztahd,
zajisténi IT, u€etnich, pravnich a dalSich podparnych sluzeb,
fizeni rizik a ochrany pravnich naroku.

Dodavatel je povinen pfijmout pfiméfena technicka a
organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaji. Dodavatel



neni opravnén pfedavat osobni Udaje zékaznika do tfetich
zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor ani mezinarodnim
organizacim, ledaze zékaznika pfedem informuje a spini
podminky stanovené pravnimi pfedpisy.

Clanek X. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ugastnici smlouvy jsou povinni v prib&hu smiuvniho vztahu
pfedchazet moznym Skodam; ucastnik, ktery porusuje svou
povinnost nebo ktery s pfihlédnutim ke vSem okolnostem ma
nebo mohl védét, Ze porusi svou povinnost ze smlouvy, je
povinen oznamit druhému z U&astnikl povahu prekazky,
kterd mu brani nebo bude branit v pInéni povinnosti, a jeji
duasledky; takové oznameni musi byt podano bez zbytec¢ného
odkladu poté, kdy se ucastnik o prfekazce dozvédél nebo pfi
nalezité péci mohl dozvédét. Odpovédnost za Skodu se fidi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist a
ujednanimi ucastnik ve smlouve.

Ugastnici jsou zbaveni odpovédnosti za &astedné nebo Gplné
neplnéni povinnosti v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo
vysledkem okolnosti vylucujicich odpovédnost, zejména dle
ust. § 2913 obcanského zakoniku anebo za podminek
vyplyvajicich z energetického zakona; za okolnost vylucujici
odpovédnost je povazovana zejména piekazka, ktera nastala
po uzavieni smlouvy nezavisle na vili jednoho z u¢astnikd a
brani mu v pInéni povinnosti, jestlize nelze rozumné
pfedpokladat, Ze by tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil;
jedna se také o havarie zafizeni, znieni zafizeni vybuchem,
pozarem, povodni, tfeti osobou, vandalstvim, teroristickym
utokem apod.

Ugastnici prohlasuji, Ze na sebe piebiraji v souladu s § 1764
odst. 2 obéanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti. Ani
jeden z ucastnikd tak nema pravo vuci druhému domahat se
obnoveni jednani o smlouvé, dojde-li ke zméné okolnosti, za
nichz byla tato smlouva uzavfena.

Smluvni vztah mezi dodavatelem a zakaznikem se Fidi
ob&anskym zakonikem, energetickym zakonem a pfedpisy jej
provadéjicimi a Smluvni dokumentaci.

Jestlize se nékteré ustanoveni Smluvni dokumentace stane
neuc¢innym nebo neplatnym, nema tato skute¢nost vliv na
platnost a Gcinnost ostatnich ustanoveni  Smluvni
dokumentace, ledaze by tato ustanoveni byla vzajemné
neoddélitelna

Zakaznik se zavazuje oznamit dodavateli zmeény tykajici se
skuteCnosti uvedenych ve smlouvé a zmény ve svych
pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit dusledky na
plnéni zavazku z této smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji
v8ak do osmi dni od okamziku, kdy nastaly. Zejména je
povinen oznamit a doloZzit sv(j vstup do likvidace ¢i oznamit
zahajeni insolvenc¢niho fizeni apod.

Pokud ma byt za zakaznika jakozto zmocnitele ¢inéno
jednani na zakladé plné moci, mize dodavatel pozadovat
Uredné ovéreny podpis zmocnitele.

Zakaznik neni opravnén bez souhlasu dodavatele postoupit
jakékoliv své naroky ze smlouvy na tfeti osobu.

Tyto podminky jsou platné a ucinné ode dne 01.01.2026.

V Jihlavé dne 01.01.2026

Michal Votypka, jednatel dodavatele



